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SOFARSOLAR Termos e condigdes de *Garantia de Fabrica para América Latina.

Verséo: 1.0, Ultima atualizagéo: 20/10/2023

Produtos Aplicaveis

Essa *Garantia de Fabrica é apenas aplicavel para os seguintes produtos abaixo, que

s&o distribuidos e instalados no Brasil.

Periodo de
Service
Produto garantia padrao
relacionados
(meses)
Inversor
Suporte técnico
Grid-tied (1.1kW~255kW) 120 remoto e/ou servigo
em campo
Suporte técnico
Energy Storage (ME, HYD, ESI
60 remoto e/ou servigo
Series)
em campo
Acessorios
SOFARSOLAR Anti-Reverse Power
24
Control (ARPC)
SOFARSOLAR Intelligent Anti-Reflux Suporte técnico
24
Box (SAR-100) remoto e/ou servigo
CT Clamp 24 em campo
Smart Meter 24
Wi-fi Dongle 24

*A Garantia de Fabrica é a promessa da SOFARSOLAR para os seus usudrios finais
nos produtos aplicaveis listados acima. Sujeito aos tratados comerciais
nacionais/estatais, usuarios finais podem receber uma promessa de garantia adicional
(devera ser pelo menos o equivalente a garantia de fabrica) que sera providenciada
pelo distribuidor local da SOFARSOLAR; caso surjam quaisquer reclamagdes a este

respeito, por favor, encaminhe as reclamagées para o distribuidor local.

Consulte a versdao mais recente do limite de garantia da SOFARSOLAR em nosso site

global através do link https://sofarsolar.com/.

Periodo de Garantia

O periodo de garantia padrao para os inversores SOFARSOLAR aplicaveis é 60 meses
(5 anos) para Inversores armazenadores de energia (Energy storage inverters), e 120
meses (10 anos) para Inversores conectados a rede (Grid-tied Inverters) a partir da data

de inicio da garantia.

O periodo de garantia padréo tera inicio a partir:
(I) dadata de concluséo da primeira instalagéo do produto em garantia, ou da

data de compra de uma ordem de compra valida apresentada pelo Cliente

final;

(Il) de 6 meses apo6s da data de produgdo da Shenzhen SOFARSOLAR Co.
Ltd. (definido no numero serial do produto) nas circunstancias em que o

usuario final ndo apresentar uma ordem de compra valida.

Condigoes de Garantia

Se um produto for considerado defeituoso enquanto estiver sob o periodo de Garantia
de Fabrica da SOFARSOLAR, o mesmo devera ser:

. Reparado pela SOFARSOLAR, ou;

. Reparado no site, ou;

. Substituido por um produto recondicionado que incluird todos os

firmwares atualizados.

Se um produto precisar ser substituido, o restante do periodo de garantia sera
transmitido ao produto de substituicdo, ou seja, o periodo de garantia do produto
original ird continuar. Neste caso, o cliente final ndo recebera uma nova garantia, e essa
reposi¢do de produtos sera registrada pela SOFARSOLAR. Por exemplo, um cliente
possui 3 meses restantes de garantia de produto. Se um produto defeituoso for
qualificado para substituicdo dento dessa garantia, os 3 meses de garantia do produto

original serdo repassados para o produto de reposigéo.

A menos que haja um acordo especial entre a SOFARSOLAR e o cliente, a garantia de
fabrica cobrira os custos de frete para o cliente final, de médo-de-obra e materiais
necessarios para recuperar o perfeito funcionamento do produto. A garantia nao cobrira
nenhum outro custo, transporte particular, custos de viagens e hospedagens de
empregados da SOFARSOLAR, bem como custos associados a empregados terceiros.

Custos de entregas expressas também n&o serdo cobertos.

A SOFARSOLAR reserva-se no direito de providenciar o servigo de garantia para
usuarios finais e utilizar empresas terceiras para realizar os servigos de garantia. A
SOFARSOLAR mantém a propriedade dos produtos fornecidos a serem substituidos

até que a unidade defeituosa seja recebida.

O cliente final também pode entrar em contato com o revendedor (revendedor ou

distribuidor autorizado da SOFARSOLAR) ou instalador caso o produto apresentar falha.

Todos os outros custos incluindo, mas ndo se limitando a compensagéo de danos
diretos ou indiretos decorrentes de dispositivo defeituoso ou outras instalagdes do
sistema fotovoltaico, ou perda de energia elétrica gerada durante o tempo de inatividade

do produto, NAO ser4 coberta pela garantia limitada da SOFARSOLAR.

Escopo de Garantia de Fabrica

A SOFAR SOLAR ira repor qualquer produto ou parte de produto, dentro do prazo de
garantia, que fora provado apresentar defeito de projeto ou de fabricagdo. Essa
Garantia de fabrica ndo sera aplicada se:
(I) O usuério final é inadimplente sob os Termos e Condigdes Gerais de outro
contrato que rege a compra de produto, ou;
(1) Qualquer dano ou defeito causado pelas seguintes situagdes (os
revendedores ou distribuidores sdo responsaveis e autorizados pela

SOFARSOLAR para as seguintes investigagdes):
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(i) O usuario final estiver inadimplente com os Termos e Condigbes
Gerais de outro contrato que rege a compra do produto, ou

(i) Qualquer dano ou defeito causado pelas seguintes situagdes (os
Concessionarios ou Distribuidores sdo responsaveis e autorizados pela
SOFARSOLAR para a seguinte investigagdo):

1) Desmontagem, tentativa de reparo ou modificagdo realizada por
empresa/pessoa terceirizada nao autorizada pela SOFARSOLAR, ou
numero de série ou

os selos foram removidos. Modificagdes de produtos, alteragdes de
design ou substituicdes de pegas sem aprovagdo prévia por escrito da
SOFARSOLAR.

2) O usudrio final ou instalador ndo cumpriu os regulamentos de
seguranga aplicaveis (padrdes locais ou equivalentes) que regem o uso
adequado do produto.

3) O produto foi armazenado incorretamente e danificado durante o
armazenamento pelo revendedor, distribuidor ou usuario final.

4) O defeito é dano durante o transporte (incluindo arranhdes na
pintura causados por movimento dentro da embalagem durante o
transporte). Uma reclamagéo por tais danos de transporte devera ser feita
diretamente a companhia de navegagéo/companhia de seguros assim que
o contéiner/embalagem for descarregado e tais danos forem identificados.

5) O produto foi usado e instalado por um instalador n&do
autorizado/nao licenciado e nao seguiu rigorosamente todo/todo o manual
do usuario, o guia de instalagdo e os regulamentos de manutengdo
fornecidos com o produto, incluindo ndo garantir ventilagao suficiente para
o produto conforme descrito em SOFARSOLAR Guia de instalagéo.

6) Defeitos, falhas, cosméticos ou danos nao funcionais causados por
circunstancias imprevistas, fatores provocados pelo homem ou exemplos
de forga maior, incluindo, entre outros, vandalismo, clima violento ou
tempestuoso, relampagos, inundagdes, flutuagdo de energia, sobretenséo,
oscilagdo de energia da rede, pragas, incéndios, exposicdo a costa
maritima/agua salgada ou outras atmosferas ou condigdes ambientais
agressivas.

7) Use em combinagdo com produtos, equipamentos ou materiais ndo
autorizados de acordo com o manual do usudrio, guia de instalagédo e
regulamentos de manutencg&o fornecidos com o produto.

8) Combinar o produto de armazenamento da SOFARSOLAR com
uma bateria de chumbo-acido ou qualquer outra bateria de litio que nédo
esteja listada na lista de compatibilidade de baterias da SOFARSOLAR.
Consulte o link abaixo para obter uma lista detalhada de baterias
compativeis.

9) O produto adquirido de terceiros ndo autorizados

Revendedores ou distribuidores internacionais.

10) A falha do produto ndo é comunicada @ SOFARSOLAR no prazo de um

més apds o aparecimento.

Esta garantia ndo prejudica os seus direitos previstos na lei, incluindo,
entre outros, os direitos de garantia em relagéo ao vendedor, ou seja, se
aplicavel, retificagao, redugéo do prego, rescisdo da venda e danos.

Todas as demandas decorrentes ou relacionadas a esta garantia estao
sujeitas a lei chinesa, Shenzhen é o local exclusivo de jurisdi¢do e todas as
disputas decorrentes ou relacionadas a esta garantia devem ser
submetidas para arbitragem ao tribunal de arbitragem internacional de
Shenzhen. Esta garantia é fornecida em adigéo a outros direitos e recursos
detidos por lei pelo consumidor.

Limitagdo de responsabilidade SOFARSOLAR

Esta garantia limitada substitui quaisquer diferentes garantias e
responsabilidades da SOFARSOLAR, sejam orais, por escrito, (ndo
obrigatdrias) estatutarias, contratuais, ilicitas ou de outra forma, consistindo,
sem qualquer duvida, e quando permitido pela lei relevante, quaisquer
condi¢des implicitas, garantias ou diferentes frases no que diz respeito a
qualidade exemplar ou adequagao ao propdsito. No entanto, esta garantia
limitada ndo excluird nem limitarda nenhum dos seus direitos legais
(estatutarios) previstos nas leis e regulamentos nacionais relevantes.

Na medida maxima credenciada pela lei aplicavel, a SOFARSOLAR
estara limitada ao valor de compra do produto que causou tais danos e o
comprador por meio deste libera a SOFARSOLAR e suas afiliadas de todas
as outras reivindicagdes e responsabilidades, incluindo, sem limitagéo (a)
qualquer perda de danos de qualquer tipo, por qualquer perda de lucro,
perda de uso de produtos ou funcionalidade, perda de negdcios, perda de
contratos, perda de receita ou perda de economias antecipadas, aumento
de custos ou despesas ou por qualquer perda ou dano indireto, perda
consequencial ou danos ou perdas ou danos especiais, ou perdas ou danos
punitivos, mesmo que a SOFARSOLAR tenha sido avisada, ou tenha
motivos para saber da possibilidade de tais danos (b) qualquer
responsabilidade decorrente de ato ilicito ou de outra forma, aplicavel em
caso de negligéncia grave ou ma conduta intencional da SOFARSOLAR,
danos a qualquer propriedade ou por qualquer lesdo pessoal ou perda
econdmica ou dano causado pela conexdo de um produto a qualquer outro
dispositivo ou sistema e (c) qualquer dano ou lesdo decorrente de, ou como
resultado de, uso indevido, abuso ou instalagdo, integragdo ou operagao
inadequada dos produtos por pessoa(s) ndo autorizada(s).

A SOFARSOLAR garantira o desempenho do produto nas condigdes
normais de trabalho dentro do prazo de garantia padrao e fornecera suporte
técnico limitado, se aplicavel. No entanto, a SOFARSOLAR n&o assumira
qualquer responsabilidade por mau funcionamento do sistema e quaisquer
perdas ou danos incorridos.

Consulte os Termos e Condigdes da Garantia de Armazenamento de
Energia SOFARSOLAR para obter mais informagdes sobre os produtos de
Armazenamento de Energia SOFARSOLAR.

Procedimento para reivindicar uma garantia
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No caso de um produto defeituoso dentro do periodo de garantia de fabrica
acordado, informe o produto defeituoso com uma breve descri¢do do erro
a linha direta de servico da SOFARSOLAR para registro e envie a
reclamagéo ao departamento de servico da SOFARSOLAR por fax/e-mail
ou através do site de reivindicagdo de garantia da SOFARSOLAR em
https  ://service.sofarsolar.com/warranty/search para processar a
reclamagao de garantia. O cliente final também pode entrar em contato com
o revendedor (revendedor ou distribuidor autorizado SOFARSOLAR) ou
instalador se o produto apresentar defeito ou defeito.

Para fazer uma reclamagdo dentro dos periodos de garantia da
SOFARSOLAR, o cliente final devera fornecer as seguintes informagdes e
documentagéo do produto defeituoso:

1) Modelo do produto e nimero de série

2) Uma cépia da fatura de compra valida

3) Descri¢des de falhas e IDs de erros (quando aplicavel)

4) Detalhes do usuério final e/ou reclamante

5) Informagdes detalhadas sobre todo o sistema

(médulo, diagrama do sistema fotovoltaico, data de instalagao, etc.)

6) Documentagéo de reclamagdes/trocas anteriores (se aplicavel)

A garantia pode nao ser garantida se as informagdes acima nédo forem
fornecidas.

Extenséo do periodo de garantia

Para inversores SOFARSOLAR, o cliente final pode solicitar uma
extensdo de garantia dentro de 24 meses para inversores conectados a
rede <50kW e 12 meses para inversores conectados a rede >50 kW e
inversores de armazenamento de energia a partir da data de produgéo da
SOFARSOLAR, fornecendo o numero de série e copia do cartdo de
garantia do produto. A SOFARSOLAR podera rejeitar qualquer solicitagdo
recebida que ndo atenda ao requisito de data. O periodo de garantia
estendida pode ser adquirido para 10, 15 ou 20 anos.

Uma vez processada a compra da extensdo de garantia, a
SOFARSOLAR enviara ao cliente o certificado de extensdo de garantia
confirmando o periodo de garantia estendida.

Quaisquer defeitos que ocorram apés o término do periodo de garantia,
ou que ocorram dentro do periodo de garantia, mas que estejam listados
nas excegbes de garantia acima, sdo conhecidos pela SOFARSOLAR
como casos fora de garantia. Para todos os casos fora da garantia, a
SOFARSOLAR podera cobrar uma taxa de servigo no local, uma taxa de
pegas, custos de méo de obra e uma taxa de logistica do cliente, incluindo
qualquer/todos:

1. Taxa de servigo no local: custo de viagem e tempo para o técnico
prestar servigo no local e custo de mao de obra para o técnico, que esta
reparando, realizando manuteng&o, instalando (hardware ou software) e
depurando o produto defeituoso.

2. Taxa de pegas/materiais: custo de pecas/materiais de reposigao

(incluindo qualquer taxa de envio/administragdo que possa ser aplicada).

WWW.SOFARSOLAR.COM

3. Taxa de logistica: custo de entrega e quaisquer outras despesas
incorridas quando produtos defeituosos sdo enviados do usuario para a
SOFARSOLAR e/ou produtos reparados sao enviados da SOFARSOLAR
para o usuario.

As informagbes mais recentes sobre os termos e condigbes da
garantia e a linha direta de servigo local podem ser obtidas em nosso
website:

www.sofarsolar.com

Contate-nos

Shenzhen SOFARSOLAR. Co., Ltd

Enderecgo:11° andar, Edificio de Tecnologia Gaoxingi, Distrito 67,
Comunidade de Xingdong, Rua Xin'an, Distrito de Bao'an, Shenzhen, China

TEL +55 11 93485-6688

Email: service.br@sofarsolar.com
Web: www.sofarsolar.com
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