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Manual com dicas para utilizacao
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OUR#LUX



Acesso a Plataforma

SMARTHPHONE ou TABLET

Financiamento Lojista
Play Store ou App Store

PLATAFORMA (DESKTOP)
Link:
www.santanderfinanciamentos.com.br/negocios




Condicoes financiamento

« Financiamento para Pessoa Fisica e Juridica;

« Financiamentos para correntista e nao correntista Santander;

« Apenas projetos on-grid;

« Prazo do financiamento: de 3 a 72 parcelas;

« (Caréncia de até 90 dias;

* Financiamento de até 1 milhao para correntista Santander PJ, e até 500 mil reais para PF ou PJ
nao correntista;

« Taxas de juros determinadas, conforme perfil do cliente, sendo a partir de 0.79% a.m.;

« Clientes correntistas Santander, optando pela opcédo do débito em conta terao taxa de juros
diferenciada;

e TAC (tarifa de cadastro): PF R$ 799,00 e PJ R$ 1.099,00. Os clientes Santander sdo isentos da
tarifa, e a isencado é automatica pelo sistema;

« Seguro prestamista para pessoa fisica de 18 a 70 anos, contratacdo opcional, com coberturas
para morte, desemprego, incapacidade fisica temporaria e permanente.



Simulacao

1. Digitar CPF ou CNPJ do cliente
2. Digita a data de nascimento ou
fundacao

Telefone celular do cliente

4. Valor da compra: SOMENTE O VALOR DO KIT SOLAR

W

* MODUTD

SIMULAR >



Simulacao negada

ATENCAO

Proposta Negada: Constatamos que algumas informag¢des ndo sdo compativeis com nossos
critérios internos.

l Recusas na

simulacao ndo sao
passiveis a reversao
ou reanalise.




Simulacao Pré-aprovada

4 N

Caréncia: 30 a 90 dias

Para correntistas o Santander
abre também a opcao de
conta corrente — cliente tera
taxa diferenciada

\_ /

17.368.150/0001-55 NE - TECNOLOGIA

Simulacao

T Minimo
! Rs000

ENTRADA VALOR LIBERADO
* 65.000,00

Recomendada R§ 0,00

VALOR DAS PARCELAS

P00 30 ¥ rs 1.862,71

Vabor da compra- R$ 11500000

339’]8 mento * DATA DE PAGAMENTO () * FORMA DE PAGAMENTO
.
Outras Informacdes { DESITA SConTs




Simulacao Pre-aprovada

IMPORTANTE: seise £30 a5 principais oondighes do ceu finanslaments. Laia com ateng3o o guards uma via som vooll
AYMORE CREDITO, FIMANCIAMENTOS E INVESTIMENTOS 5.4 CHP.J: 07.707.850/0001-10

Em “Outras Informacoes” e e

Outras T A ﬂm{io:Amﬂa%&?&?mm&g&umm&anmmﬂmm

estara disponivel a CET (Custo Informagdes E— e

NOMe 00{3] Consumiaon aj:

Efetivo Total) da simulacao, com o [EEE e
informagBesda taxa de juros, R wamemmonns. O i — c——

B.1 |Valor do BEM & wista RS 300.000.00 |

. .
Segura (5} - Inanciado (1. e R 0,00 s
tarifas, impostos, entre outras gy TR |
SEgUIAtTa |[EXE
H ~ H B.3 [sUBTrT Al - rReM. =EGURDS FINANCIADOS A PEDIDO DO CONSUMIDOR) [ 75 300.000,00 |
Informacgoesdo financiamento. g —
TARIFA DE CADASTRO (TC) &7 Tvaior i Loea B [ oo | o
DADOS DE RESPONSABILIDADE DA INSTITUIGAD FINANCEIRA
i D_[TARIFAS [conforme CMN 33132010}
— i TS D1 [Tanfa de cadasto metx [ um  [Ams [ Erancmgs: [ sm e RS 79800 | 0.25%
I EI- I I el [Francass_am [ RS 0.00 0%
Onsu e a e u I IZe e a pa ra D3 [rotal de farifas a sarem financladas F§ 753,00 0.5%
E_[IOF - IMPOSTOS INCIDENTES SOBRE A OPERAGAQ
4 H H E.1_|Valor total a ser fnanciado sem Imposios (5.3 - C.1 + 0.3) RS 300.759,00
esclarecerduvidasdo cliente. SiE e — TR
E.3 |I0F - adicional {Decrein 6.333/08) - Ainancago: _[v] == ) [ 0.36% A3 1.153,38 | D.o9%
E.4 |Total ds Impostos a asrem Ananclados RS EMEDS | 1.75%
F_|DADOS DO FINANCIAMENTO
F.1_|Datz do 1° Vencmento 13102013
F2 [Nomen de parsias mensals 4E
F.3 |valortotal das parcelas Intermedanas (quando houver) []
mensal % am.: anual % A
PAGAMENTO TC A VISTA F.4 |Taxade juros mensal e anual I 1.3 7.a7%
5 _[Valor de cada parcela mensal RS B.780,32
F.§ |VALOR TOTAL FINANCIADO (COM IMPOSTOS) [E.1 = E4] R§ 306.147.03
G_|VALOR TOTAL PAGO AQ FINAL [F5XF2)+C.1+Fa R§ 22185536
CET - CUSTO EFETIVO TOTAL DA 0 CET %am %aa
H [FORMULA D4 RES. 3.51707) i [ T ?.42‘*
1 [Frazo de vaidade do orpamentn 71: 3das dtek Locat " 3
J  |Assratum do Corsumidor:

0BS: Uma vez coniratado o fnancamento, esta planiiha far parte Indegrante do Confraie de Fimanclamento fimado
enre 35 panes. Para Inormaghes e colciagdes Mgue pa@ @ Cenfal o Relacionamento 4004-3090 (regides

tanzs) OS00-722-9090 (demas localdades) Para reciamagdes, sogos ou canoslamentss lgus para o SAC
0B00-T62-7777. Se wocf ndo ficar safisfelto com a solgdo Mgue para 3 Owwidora DS00-726-0322 Agssse tambem a
rismet waww.sanEndertnanclamentos combr. () Os percentuals apresentados forsm caculadns com base o Valor
- Total Financlado (F&). F) O prazo de waldade aqul aponiado refersse a5 condighes fnanceiras do omamento, apenas, =
< ndn 3 dsponiplidade do bemisendcn, pelo mesmo periodo.

1 e




Preenchimento da proposta

A fase de Proposta € composta de 3 secdes:
1. Informacdes Pessoais

2. Informacdes Residenciais

3. Informacdes Adicionais

Apos a conclusdo do preenchimento de todos os campos obrigatorios (identificados com *), clicar
em "Enviar Proposta”. Os dados da proposta sao salvos somente apds o envio.

Importante: Os dados da proposta devem estar de acordo com os documentos que serao enviados,
pois serao verificados antes do pagamento e inconsisténcias podem gerar devolucao da proposta
para ajuste.

Informe sempre os dados do paciente corretamente, como telefone celular e e-mail. Estes sdo
canais de contato do banco com o cliente, entdo sao informacdes muito importantes!



Preenchimento da proposta

Razao Social: como registrado na
Receita Federal. Seguir cartao
CNPJ

E-mail — so sera aceito o e-mail
do cliente, em nenhuma
hipotese por ser utilizado e-mail
com vinculo de sua empresa.

+ RAZAO SOCIAL ©

* NATUREZA JURIDICA * TELEFONE
v
v E-mAIL O
* GRUPO ATIVIDADE ECONOMICA * ATIVIDADE ECONOMICA

* FATURAMENTO MENSAL ©

N

T
Abrevie o nome
do cliente se
necessario. O
nome deve ter
até 40
caracteres
(contando os
espacos). O
primeiro e
Ultimo nome
devem ser
escritos por
extenso




Preenchimento da proposta

Avalista - Responsavel legal PF

Socio administrador ou
Procurador.

Nome — Nome do socio
administrador / cotista /
procurador.

Valores declarados, sem a
necessidade de comprovagao
documental.

pelo cliente/empresa. Deve ser:

* TIFO D RSLACIONAMENTO COM A SMFNEIA

« TTLEZTFONT CTLuLAm

“ TIFO D DOCUMENTO ¢ NUMECRO DO DOCURMINTO

-« ORCAO CMIZIOR « UF DO ORCAO CMIZZIOR




Preenchimento da proposta

v Observacdes
Telefone - Telefone celular do
Avalista

Nome da Mae — Campo
Obrigatorio

Estado Civil - Solteiro, Separado,
viuvo. Se informado casado tera
que colher assinatura e dados
do conjuge.

+/ Proposta
Preenchida

I
-

- sAIERD

CNVIAR PROPOSTA

>




Analise de credito

Analise de credito — a proposta pode ser aprovada no automatico,
negada no automatico ou enviada para analise. Neste ultimo caso, o
analista pode entrar em contato com o cliente para confirmacao da

compra ou solicitar documentos complementares para a analise.

|

O

A ligacao é feita sempre
_——— por telefone, ndo
JUA PROPOSTA FO! INCLUIDA COM SUCESSO ligamos pelo whatsapp.
o Ligacdo geralmente
ocorre de um telefone
DDD 11




Formalizacao

Aprovagao — Apos aprovacgao do crédito, passamos a etapa de formalizagao e conclusdo da
proposta de crédito. Aqui ja temos acessos aos boletos do parcelamento para disponibilizar ao
cliente (ainda sem registro).

N
ACESSO AO SISTEMA \
Financiamento - Formalizacio \

& Santander

M1




Formalizacao

ENVIAR SMS
O acesso ao app deve Identificagdo do cliente
ser feito com o CPF ou e———
CNPJ, conforme a
pro posta. TELEFONE CELULAR
O cliente deve receber © (11)*++++.9464

Lembrar CPF

um token por SMS, para
criar a senha de acesso.

(11)*****_4444

PROXIMO (11)*****.9999

(11)*****.0000

Ainda nao tem proposta ou contrato

de financiamento? Telefone nao consta na lista

Quero um
financiamento ENVIAR




Formalizacao

Documentos solicitados na formalizacao:

e Pessoafisica

1. Documento pessoal (RG ou CNH)

- Foto do documento original colorido frente e verso;

- Aceitamos CNH digital, necessario enviar também o QR Code;
- Caso no RG nao tenha o CPF no verso, necessario enviar
também foto do CPF ou CIC frente e verso.

2. Foto do cliente biometria facial
- A foto deve ser tirada “ao vivo” pelo aplicativo;
- Nao aceitamos foto da foto ou upload de foto da galeria;

- O cliente nao deve estar usando 6culos, chapéus e deve estar
em um ambiente claro.

3. Contrato do financiamento

-O contrato deve ser assinado eletronicamente pelo
aplicativo;

- A assinatura deve ser conforme o documento pessoal.

4.  Documento do bem ou servico

- Anexar a nota fiscal do projeto;

- A NF deve ser emitida com os dados do cliente final;

- O valor da NF deve ser igual ou maior ao valor do projeto,
informado na proposta.



Formalizacao

Documentos solicitados na formalizacao:

e« Pessoajuridica

1. Documento pessoal do avalista (RG ou CNH)
- Foto do documento original colorido frente e verso;

- Aceitamos CNH digital, necessario enviar tambéem o QR Code;

-Caso no RG nao tenha o CPF no verso, necessario enviar
também foto do CPF ou CIC frente e verso

2. Foto do avalista biometria facial

- A foto deve ser tirada “ao vivo” pelo aplicativo

- Nao aceitamos foto da foto ou upload de foto da galeria

- O cliente nao deve estar usando 6culos, chapéus e deve estar
em um ambiente claro.

3. Contrato do financiamento

-O contrato deve ser assinado eletronicamente pelo
aplicativo;

- A assinatura deve ser conforme o documento pessoal.

4.  Documento do bem ou servico

- Anexar a nota fiscal do projeto;

- A NF deve ser emitida com os dados do cliente final;

- O valor da NF deve ser igual ou maior ao valor do projeto,
informado na proposta.

5. Contrato social consolidado

6.Cartao CNPJ
http://servicos.receita.fazenda.qov.br/Servicos/cnpjreva/Cnpjre
va_Solicitacao.asp



http://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/cnpjreva/Cnpjre

Contrato Social para cada tipo de empresa

Pessoa Juridica

 LTDA (Sociedade Limitada): Contrato Social primitivo da empresa e suas respectivas alteracdes ou ultima
alteracdo contratual consolidada devidamente registrada na Junta Comercial;

 EIRELI (Empresa Individual de Responsabilidade Limitada): Contrato Social primitivo da empresa e suas
respectivas alteracbes ou ultima alteracao contratual consolidada devidamente registrada na Junta Comercial;

« ME (Microempresa): Requerimento do empresario e suas respectivas alteracdes devidamente registrada na Junta
Comercial;

« MEI (Microempreendedor Individual): Certificado de Condicdo de Microempreendedor Individual, neste caso nao
existe carimbo da junta, documento impresso da internet;

* Sociedade Andnima (incluindo condominios): estatuto social ou convencao + ata de eleicdo do
sindico/responsavel, devidamente registrada na Junta Comercial

 Produtor rural: Cartdo CNPJ + documento pessoal do proprietario




Dicas importantes!

v" Confira os dados do cliente para inclusao da proposta;
v" Solicite um documento pessoal para verificar e conferir os dados;

v" Informe um telefone valido para contato e avise o cliente que o banco pode entrar em contato para confirmacdes, a
ligacdo geralmente é feita de DDD 11 (Sdo Paulo);

v Em caso de nome extenso, abrevie o nome do cliente se necessario. Para pessoa juridica confirme a razao social no
cartao CNPJ da Receita Federal. Caso o nome seja abreviado, o primeiro e Ultimo nome devem sempre ser escritos por
extenso. Ndo inclua nimeros ou caracteres especiais no nome do cliente, pode ocorrer erro no sistema;

v" Informe e-mail valido do cliente, pois este também é um canal de contato para o banco;

v" As simulacdes podem ser feitas a vontade, porém inclua no maximo 2 vezes a proposta (quando é digitado todos os
dados do cliente), o excesso de tentativa é desfavoravel.



Seguro prestamista

Disponivel apenas para clientes PF de 18 a 70 anos, sua contratacao é opcional.
O valor do seguro € diluido nas parcelas do cliente.

O que cobre?

Garante o pagamento de até R$ 60.000,00 do financiamento para imprevistos,
tais como morte natural ou acidental e invalidez permanente total por
acidente.

E tem mais! Ainda cobre até R$ 5.000,00 do financiamento, sendo o
pagamento de até 3 parcelas limitadas a um valor total de R$ 5 mil, para
imprevistos como desemprego involuntario ou incapacidade fisica total e
temporaria por acidente.

@
©)

MORTE QUALQUER CAUSA

INVALIDEZ PERMANENTE
TOTAL POR ACIDENTE

DESEMPREGO
INVOLUNTARIO

INCAPACIDADE FISICA
TEMPORARIA POR ACIDENTE




Boletos

v O boletos ficam disponiveis na Plataforma do lojista;
v" O boletos sao enviados por e-mail para o cliente, no momento em que a formalizacao do contrato é concluida

v" Os boletos e o contrato assinado ficam disponiveis no Portal do Cliente, que pode ser acesso pelo app Santander
Financiamentos ou site www.santanderfinanciamentos.com.br

Central de atendimento para o cliente

4004-9090 para capitais e regides metropolitanas
0800-722-9090 demais regides



http://www.santanderfinanciamentos.com.br/

& Santander Financiamentos

+vezes



